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Caédigos de erro - Split

Dereiros, Causas E SoLucoes

OCORRENCIAS

POSSIVEIS CAUSAS

ACOES

Compressor para de funcionar apés 10
minutos e o motor ventilador da
unidade interna funciona

Congelamento
na serpentina

Ajuste o controle remoto para
operar em ventilagdo baixa

. X (evaporador) até completar o degelo.
na velocidade baixa.
Aparelho para de funcionar ap6s 20 minutos Problema - :

. - ; Verifique o funcionamento
e ambiente com temperatura superior com funcionamento K
o . X ) da unidade externa e
a 25°C - led do temporizador pisca 5 da unidade -
K execute reparos necessarios.

vezes com intervalos de 5segundos externa.

O ventilador da unidade é
interrompido durante o funcionamento
em aquecimento e o led de operagdo
fica piscando

Sistema de protegdo
contra insuflamento
de ar frio para o
ambiente.

Verifique o funcionamento da valvula de rever-
sao e do compressor aguarde reiniciar o
funcionamento, observe se o fluido refrigerante
aquece as serpentinas (evaporador).

Compressor e valvula reversora
interrompe o funcionamento, e sem
periodo determinado volta a funcionar.

Temperatura na
serpentina interna
acima de 60°C.

Verifique se ha retorno de ar
de descarga do condensador
ou de outra maquina.

Condicionador néo funciona

Sem energia

Verifique o circuito de alimentagéo (disjun-
tores, fusiveis, cabos elétricos interrompidos).

Baixa tensao

Restabelega ou use um estabilizador de tensao

Erros na interligacédo
elétrica

Verifique as ligagdes com o diagrama
elétrico

Motor ventilador queimado

Substitua o motor ventilador

Ventilador funciona mas n&o refrigera ou
aquece o ambiente ou baixo rendimento

Operagao irregular do
controle remoto

Ajuste o funcionamento através
do controle remoto

Aparelho insuficiente

Verifique a carga térmica do ambiente comparando
com a capacidade térmica do aparelho.
Substitua ou acrescente outro(s) aparelho(s).

Excesso ou falta de fluido
refrigerante

Ajuste a carga de fluido refrigerante através
da medicao do superaquecimento.

Evaporador e/ou condensador
blogueado por gelo ou sujeira

Desligue o aparelho para descongelamento
ou efetue limpeza nas serpentinas

Compressor ou Motor ventilador
da unidade externa queimado

Ajuste ou substitua o compressor
ou motor ventilador do condensador

Valvula reversora nao atua
(travada ou bobina queimada)

Substitua a valvula reversora ou
a bobina solenoide

Relé do compressor ou ventilador
nao alimenta a unidade externa

Substitua a placa eletronica
de comando

Temperatura externa muito
alta ou muito baixa

Aguarde normalizar as condi¢des
de temperatura
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Cédigos de erro - Split Dererros, Causas E SoLucoes

POSSIVEIS CAUSAS

Operacéo irregular do
controle remoto.

OCORRENCIAS

ACOES
Ajuste o funcionamento através
do controle remoto.
O aparelho funciona, porém insuflando |  Falta de manutengéo preventiva. Execute Ilmpzza dzs fgltms detaré)gletas do
pouco ar no ambiente. evaporador e do blower (turbina).

Remova os obstaculos ou reposicione o
Obstrugéo por obstaculos. aparelho ou redirecione o insuflamento
desviando do obstaculo.

Bateria descarregada (pilha). Substitua as pilhas.
Interferéncia de sinais

eletronico, (televisores etc).
. . Luz intensa incidindo
Controle remoto n&o funciona. .

no receptor de sinais.

Afaste os equipamentos eletrénicos ou
reinstale o aparelho em outro local.
Teste o equipamentos com menor intensidade
de iluminacéo - solucione o problema apresentado

Problema do controle remoto. Substitua o controle remoto.

- . Possivel teste com outro controle remoto ou
Receptor de sinais defeituoso. . . .
substitua a placa eletrénica do receptor de sinais.

Problema mecanico ou elétrico

Substitua o compressor.
No COMPressor.
C(f)mp‘ressor pe:ra apos Iniciar Protetor térmico ou Substitua o componente
0 funcionamento. Capacitor defeituoso. defeituoso.
Problema eletrénico Verifique a tabela de auto diagnéstico do aparelho.
Bobina queimada ou .
Contatora ndo abre/fecha os contatos. d Substitua a contatora.
contato colado.
Folga nos mancais do ventilador.

Substitua o componente defeituoso.

Blower desbalanceado (turbina). Substitua o blower.

St nobover (v | £1°°% 2imbesa e ows (e pr
Ajuste a instalagao

Instalacéo incorreta ou
parede/suporte irregular.

e o suporte.
) = . . . Amortecedores de vibragédo .
Vibragéo excessiva na unidade interna. . R Substitua os amortecedores.
danificados (coxim de borracha).
Compressor ou ventilado danificado.

Substitua o componente defeituoso.

Parafusos com pouco aperto. Ajuste os parafusos de forma adequada.

Tubulagbes incidido no gabinete
ou outras partes da unidade.
Bloqueio na circulacao de ar
nas serpentinas do condensador
ou evaporador.
Filtro de gés e/ou tubo
capilar obstruido.

Ajuste as tubulagbes e componentes
irregulares na unidade.
No caso de obstrugéo por
obstaculos, remova-os ou efetue
limpeza das serpentinas.

Unidade condensadora ciclando
(liga/desliga), somente para
unidade com pressostato.

Recolha o fluido refrigerante, substitua o
conjunto filtro e capilar, reprocesse o sistema.

Nivelamento da unidade.

Nivele corretamente a unidade.
Vazamento de &gua pela unidade interna. Vedagdo do dreno incorreto.

Utilize produto apropriado para vedacao.

Tubo de drenagem obstruido, inclusive
por falta de manutengéo preventiva.

Execute a desobstrugéo do dreno
e a devida manutengéo preventiva.
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AUTO DIAGNOSTICO

OCORRENCIAS - UNIDADES INTERNAS SH-9/12.000

LED DE FUNCIONAMENTO (verde)

LED DE TEMPORIZADOR (amarelo)

POSSIVEIS CAUSAS

Pisca uma vez com
intervalo de 8 segundos.

Acesa.

Problema no sensor de temperatura da
serpentina (unidade interna).

Pisca 2 vezes com
intervalo de 8 segundos.

Acesa.

Problema no sensor de temperatura
ambiente (unidade interna).

Acesa.

Pisca 3 vezes com
intervalos de 8 segundos

Problema no motor ventilador
da unidade interna.

Acesa.

Pisca 5 vezes com
intervalos de 8 segundos

Problema na unidade interna.

Pisca 6 vezes com

Problema no motor ventilador

(depois de 1 hora de funcionamento).

intervalo de 8 segundos. Acesa. da unidade interna.

Pisca 6 vezes com Acesa Conector do motor interno solto.
intervalo de 3 segundos. : Conector invertido.

Pisca 6 vezes com Acesa Problema com sensor de protegao
intervalo de 2 segundos. : do motor interno.

Pisca 3 vezes com ~ .
intervalos de 3 segundos Acesa. Falta de Manutengao Preventiva

Motor defeituoso

OCORRENCIAS - UNIDADES INTERNAS SR-9/12.000

INFORMAGCAO DO DISPLAY

POSSIVEIS CAUSAS

dF

Degelo

Motor ventilador nao liga*

Defesa contra vento frio

E2 Falha no sensor de temperatura ambiente
E3 Falha no sensor de temperatura da serpentina
E4 Anormalidade na unidade externa
E5 Sem realimeptagéq do ventilador

da unidade interna
E6 Falha de sincronismo
E7 Falha no sinal de retorno da unidade externa
E8 Protecéo contra sobreaquecimento
E9 Falha na bomba de agua

*Esta ocorréncia ndo aparece no display.



