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Notas:
O aplicativo Daikin Smart AC - Brasil é apenas para plataformas Android e iOS.
O condicionador de ar habilitado para o Wi-Fi da Daikin inclui assinatura gratuita na nuvem por cinco anos a partir da data de ativacao.
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Introducao e requisitos

Este manual fornece as instrucdes necessarias para a instalacao, configuracao e operacao
do aplicativo Daikin Smart AC - Brasil com os condicionadores de ar Daikin compativeis.

Apos a realizacao dos procedimentos aqui descritos, vocé podera monitorar e controlar
seu condicionador de ar através da internet.

Requisitos

Os requisitos para instalar e configurar

Para usar o aplicativo Daikin Smart AC - Brasil
o aplicativo com o condicionador de ar sdo:

baixe e instale em:

*  Smartphone do usuario:
Apple iPhone ou Telefone Android;

* Rede Wi-Fi 2,4 GHz - 802.11 b/g/n;
* Acesso ainternet;

* Android Versao 6.0 ou superior;

* i0S Versdo 12 ou superior;

Download para
sistemas Android

Download para
sistemas i0S

Condicionadores de ar Daikin compativeis

Para que seja possivel realizar todos os procedimentos descritos nesse manual,
além do aplicativo instalado, sdo necessarios um ou mais condicionadores de ar compativeis.

Os modelos compativeis sao: Daikin Split EcoSwing Smart R-32

( FTKPO9Q5VL FTHPO9Q5VL FTKP12Q5VL FTHP12Q5VL FTKP18Q5VL FTHP18Q5VL

)

S6 Frio e Quente/Frio
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Registro de usuario

Apos instalar o aplicativo Daikin Smart AC - Brasil, faca o registro de uma conta de usuario.

Para o registro de um novo usuario, clique em “Registre-se”;

Digite o seu e-mail;

Crie uma senha para a sua conta e confirme;

Leia os "Termos e Condicdes” e se estiver de acordo aceite para prosseguir;
Clique em "Registre-se”;

Digite no aplicativo o cédigo de verificacdo recebido no seu e-mail;
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Clique em “Enviar”;
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Procedimento para entrar no aplicativo

Apos o registro, siga os passos abaixo.

1. Digite o endereco de e-mail;

Digite a senha cadastrada;

Clique em "Entrar”;

voe W

Ao entrar no aplicativo, vocé serd direcionado para a tela inicial;

Caso ndo lembre da sua senha, realize o procedimento “"Esqueceu a senha?”.

P oamin

Leia os "Termos e CondicOes” e se estiver de acordo aceite para prosseguir;

Tela inicial
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Adicionar um condicionador de ar ao aplicativo

Para vincular um condicionador de ar ao aplicativo, siga os seguintes passos:

1. Certifique-se de que o condicionador de ar esta energizado (pelo menos ha 1 minuto);

2. Com o controle remoto apontado para o condicionador de ar, pressione a tecla "Wi-Fi”, no visor piscara o led verde
4 vezes junto com 4 bips sonoros®;

Abra o aplicativo;
Na péagina inicial do aplicativo, toque em “Adicionar AC". Vocé serd encaminhado a tela de Adicionar AC;

Nesse momento, minimize o aplicativo e va para as redes Wi-Fi disponiveis em seu telefone celular;

o v op oW

Conecte-se a rede iniciando com "DAIKIN" seguida de um nimero (DAIKINXXXXXX). Esta rede Wi-Fi é do condicionador
de ar. Caso apareca uma mensagem “"Wi-Fi sem acesso a internet”, selecione a opcao para permanecer conectado
mesmo assim¥;

7. Retorne ao aplicativo Daikin Smart AC - Brasil; neste momento soardo 5 bips sonoros longos indicando que foi iniciado

o procedimento de adicionar.

*Nota:

Passo 2: Caso o led verde ndo pisque 4 vezes junto com 4 bips sonoros, execute:"(Pagina 21) 1. Voltar a configuracdo de fabrica do Wi-Fi no condicionador de ar”.
Passo 6: Caso durante a realizacdo do passo 6 seja solicitada uma senha para a rede DAIKINXXXXXX, significa que o condicionador de ar ja foi adicionado em outra
conta. Nesse caso, realize o procedimento “(Pagina 21) 1. Voltar a configuragao de fabrica do Wi-Fi no condicionador de ar”.
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Adicionar um condicionador de ar ao aplicativo

Continue com os seguintes passos:

8. Insira um nome para o condicionador de ar;

9. Clique em "Proximo”;

10. Em seguida, selecione na lista a rede Wi-Fi da casa ou local em que o condicionador de ar esta instalado;
11. Insira a senha da rede Wi-Fi para que o condicionador de ar se conecte a ela;

12. Clique em "“Préximo”.
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Adicionar um condicionador de ar ao aplicativo

Continue com os seguintes passos:

13. Selecione o tipo de condicionador de ar na lista suspensa (somente frio ou quente/frio) e clique em “Enviar”, e entdo um
bip sonoro soara ao concluir;

14. Depois de concluir o processo de "Adicionar AC", seu condicionador de ar aparecera na tela inicial, conforme mostrado ao
lado.

Para adicionar outro condicionador de ar repita novamente o procedimento.

Nota:

O condicionador de ar saira do processo “Adicionar AC” ap6s 5 minutos se nenhuma resposta for recebida do aplicativo.

Para adicionar outro condicionador de ar, execute novamente a configuracdo “"Adicionar AC". Se a conectividade com a rede Wi-Fi do condicionador de ar for
interrompida, o aplicativo saira do processo “Adicionar AC" com a mensagem “Dispositivo ndo conectado”. Neste caso, repita novamente desde o inicio o
procedimento “Adicionar AC". Certifique-se de realizar a redefini¢ao de fabrica do Wi-Fi no condicionador de ar antes de iniciar novamente.

Nimero méximo de 10 aparelhos condicionadores de ar podem ser configurados no aplicativo.
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Funcoes de controle remoto

Para controlar as varias fun¢oes do condicionador de ar, siga os passos abaixo.

01. O condicionador de ar
adicionado irad aparecer na tela
inicial. Toque no condicionador
de ar para navegar pelas telas

de controle remoto.

02.

03.

Para ligar/desligar o condicionador
de ar clique no botao.

Selecione a guia desejada para
realizar varias operagdes com

o aparelho.

Use a guia "Temp" para definir
a temperatura do condicionador

dear.

04. Use a guia "Modo"” para definir

o modo de operacao do

condicionador de ar.
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Funcoes de controle remoto

Continue com os seguintes passos:

05. A guia "Velocidade” é usada 06. A guia "Timer" é usada para 07. A guia "Mais" é usada para
para definir a velocidade definir a temporizacdo para definir as fungdes especiais do
desejada do ventilador do ligar/desligar. condicionador de ar.

condicionador de ar.

10
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Trocar o nome do condicionador de ar

Para trocar/editar o nome do condicionador de ar, siga os passos abaixo.

01. Para editar o nome do
condicionador de ar, selecione

o condicionador de ar.

oo v v 0 (e

02. Clique nos trés pontos no canto

superior direito.

03. Clique em “Editar Nome AC".

04. Digite o nome do condicionador
de ar.

05. Clique em “Enviar”.

11
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Apagar o condicionador de ar do aplicativo

Para apagar o condicionador de ar do aplicativo, siga os passos abaixo.

01. Para apagar o condicionador

12

de ar, selecione-o na pagina

inicial.

02. Clique nos trés pontos no canto

superior direito.

03. Clique em “"Apagar AC".

Alsing

o B e P A A el

04. Para apagar, clique em "Sim”.
Depois serd redirecionado para

a paginainicial.
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Informacoes do dispositivo

Para verificar as informacgdes do dispositivo AC configurado no aplicativo, siga os passos abaixo.

01. Parainformacdes do dispositivo, 02. Clique nos trés pontos no canto
selecione o condicionador de ar. superior direito.

03. Clique em “Informacdes do

Dispositivo”.

04
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. A versao atual do Firmware do
dispositivo e as informacoes
de assinatura na nuvem serao

exibidas.
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Acessar as configuracgoes do aplicativo

Para abrir a configuracdo do usuario e acessar outras op¢oes, siga as etapas abaixo.

01. Para abrir as configuragoes
do aplicativo, clique na barra
de menu lateral (trés linhas
horizontais no canto superior

esquerdo).

14
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02. Selecione as op¢oes
desejadas de configuracdo
do aplicativo para navegar
até arespectiva tela. Para
mudar a senha de acesso do
aplicativo, clique em “"Mudar
Senha”.

03. Insira a senha atual.

04. Insira a nova senha.

05. Digite a senha novamente.

06. Clique em “Enviar”.
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Como sair do aplicativo

Para sair do aplicativo, siga as etapas abaixo.

P oaikin

S

01. Parasair do aplicativo, 02. Clique em "“Sim” para Sair.

clique em “Sair".

Nota: —

Para utilizar o aplicativo serd necessério entrar novamente com o e-mail e senha cadastrados.

15
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Como acessar a ajuda

Para acessar a opcdo de ajuda, siga as etapas abaixo.

P oamkin

01. Paraabriraajuda,

clique em "Ajuda”.

16
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02. Selecione a opc¢do de ajuda,
conforme mostrado acima para

visualizar os detalhes.
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Botoes de referéncia do aplicativo

01. Trés barras horizontais:

Configuracdes de Usuario.

Feliid Miiever A

Apuga &

B e o, Dpgmraat i

02. Seta para a esquerda:
Botao Voltar.

03. Trés pontos verticais:

Bot3o de Menu.

17
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Esqueceu a senha?

Se vocé esqueceu a senha de acesso do aplicativo, ela pode ser redefinida ao clicar em "Esqueceu a senha?”

B Daiicin

S e i el e e B
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R

01. Cliqueem 02. Digite o e-mail cadastrado.
“Esqueceu a Senha?”

03. Clique em enviar.

18
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Esqueceu a senha?

Continue com os seguintes passos:

Foaiin
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04. Digite no aplicativo o codigo
de verificacdo recebido no

seu e-mail.

05. Clique em “Enviar”.

B Daiicin

06. Digite a nova senha que
deve conterentre 8 e 16
caracteres, incluindo nimeros

e caracteres especiais.

07. Clique em “Enviar”.

19
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Solucao de problemas: Verificar o tipo de erro no AC

Se ocorrer algum erro no condicionador de ar, sua causa pode ser vista na opcao de erro do dispositivo.
Ao verificar o erro, certifique-se de que 0 AC e o aplicativo mével estejam conectados a nuvem.
Para verificar os erros do dispositivo, siga as etapas abaixo.

01. Para verificar o erro do 02. Clique nos trés pontos no canto Vocé obtera uma lista de erros com
dispositivo, selecione o superior direito. sua descri¢do, se houver algum.
condicionador de ar desejado.

03. Clique em “Erros AC".

20
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Funcoes da tecla Wi-Fi do controle remoto
A tecla Wi-Fi do controle remoto tem varias funcoes:

* Parainiciar a adicao de um condicionador de ar;
*  Voltar a configuracao de fabrica do Wi-Fi no condicionador de ar;

* Habilitar/desabilitar o ponto de acesso Wi-Fi no condicionador de ar;

*  Verificar o status de comunicagdo do Wi-Fi no condicionador de ar;
*  Verificar erros relacionados a funcao Wi-Fi no condicionador de ar.

1. Como voltar a configuracao de fabrica do Wi-Fi no condicionador de ar:

Pressione a tecla Wi-Fi continuamente por 10 segundos ou mais, com o controle remoto apontado para o condicionador de ar.
No display do condicionador de ar, um sinal luminoso verde piscara rapidamente por 4 vezes junto com 4 bips sonoros

indicando que as configura¢oes de fabrica do Wi-Fi foram redefinidas.

2. Como habilitar/desabilitar o Wi-Fi no condicionador de ar:

Pressione as teclas "Wi-Fi"” e "Powerful” continuamente por 5 segundos ou mais, com o controle remoto apontado para o

condicionador de ar. O ponto de acesso Wi-Fi do condicionador de ar serd desabilitado (2 piscadas e 1 bip) / (aguarde 1 minuto

ao habilitar).

3. Como verificar o status de comunicacgao atual:

Pressione a tecla "Wi-Fi" no controle remoto, apontado para o
condicionador de ar e o status de comunicacdo atual serd mostrado
no display do condicionador de ar por sinais luminosos e por bips
sonoros.

Se o condicionador de ar ndo estiver conectado ao roteador:

Nesse caso, ndo serd possivel opera-lo a partir do aplicativo mével.
Ao verificar o status, no display um sinal luminoso verde piscard
rapidamente por 3 vezes junto com 3 bips sonoros indicando que o
ar-condicionado ndo esta conectado ao roteador.

Se o condicionador de ar estiver conectado ao roteador, mas sem
conexao de Internet:

Nesse caso, ndo serd possivel opera-lo a partir do aplicativo mével,
pois é preciso ter uma conexdo de Internet para realizar as operacdes
do condicionador de ar. Ao verificar o status, no display um sinal
luminoso verde piscara rapidamente por 6 vezes junto com 6 bips
sonoros; indica ndo ter conexao de internet disponivel no roteador.

Se o condicionador de ar estiver conectado ao roteador com Internet:

Neste caso, sera possivel opera-lo via aplicativo, em qualquer lugar.
Ao verificar o status, no display um sinal luminoso verde piscard
lentamente por 2 vezes junto com 1 bip sonoro longo; indica que esta
conectado ao roteador com internet.

4. Condicao de ERRO

Quando ndo existe a comunicacao do médulo Wi-Fi com a placa PCB
do condicionador de ar, ao pressionar a tecla Wi-Fi no controle remoto
aparecerd uma indicacao de erro; No display o sinal luminoso verde
piscard mais rapidamente por 10 vezes junto com 1 bip sonoro longo.

21
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Descricao das indicacoes de Led-Bips

Informacoes e descricoes sobre o indicador luminoso e bip sonoro do condicionador de ar.

INDICACAO DE OPERACAO DO INDICADOR LUMINOSO-LED E BIP SONORO

Bip Sonoro Sinal Luminoso-LED
No Descri¢oes Observacoes
N° de ciclos Intervalo N° de ciclos Taxa de
de Bips de Bips (ms) de piscagens piscagem (ms)
O condicionador de ar esta
1 conectado a Internet via 1 1200 2 300

roteador.

2 (0] cgndmonador de ar ndo 3 200 3 200
esta conectado ao roteador.

O condicionador de ar esta
3 conectado ao roteador, mas 6 Normal (100) 6 100
nao ha a Internet.

Redefinicdo de fabrica do
4 Wi-Fi. Condicionador de ar 4 150 4 150
nao configurado.

1. Aduracdo do tempo
limite é: 120 segundos
desde a ultima atividade

realizada no lado do
Processo em andamento:

configuragdo do Wi-Fi do Até que o tempo aplicativo.
5 e 5 1000 . 1000
condicionador de ar para o limite acabe .
S 2. Ao realizar com sucesso o
aplicativo. : ]
processo de configuragdo
do condicionador de ar,
soara um bipe longo de
1 segundo.
6 Erro 1 1000 10 50

22
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Arquitetura de comunicacao

Split EcoSwing Smart R-32

=
v oo —) Nuvem comunicacao
Srrtsusseeeese e ensensenoenen . =

0000000000000 0000000000000000000000 o

m_»)

Roteador Wi-Fi Internet

Servidor da nuvem Aplicativo
Daikin Smart AC

Echo dot / Google Home

O

eccccccce

P

Comando de voz

LN ]
Comunicagao pela nuvem (CC):

Aplicativo mével (com internet) - Roteador residencial (com internet) - Daikin Smart AC.

LN J
Servidor de voz:

Assistente de voz - Roteador Wi-Fi doméstico (com internet) - Daikin Smart AC.

Assistente virtual:
Comando de voz

@+ Google Assistant

() amazon alexa

Passos:

1. Instale o aplicativo Google Home/Amazon Alexa seguindo as instrugdes no aplicativo do assistente virtual;

2. Certifique-se de ter registrado o aplicativo Daikin Smart AC - Brasil e configurado o condicionador de ar. Depois, vocé
pode iniciar o processo para habilitar o comando de voz no APP Alexa e no Google Home seguindo o processo padrao nos
respectivos aplicativos;

3. Realize as configuragdes, seguindo as instrucdes abaixo: "GOOGLE HOME"” e "AMAZON ALEXA".

23
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Google Home

Utilize o Google Assistente ou Google Nest.

Pergunte para Google Home sobre o seu condicionador de ar.

Qual temperatura do "Quarto”?
Qual modo estd o "Quarto”?

O "Quarto” esta ligado?

O "Quarto” esta desligado?

=

Comandos para consultar todos os condicionadores de ar:

Qual temperatura esta o condicionador de ar?
Qual modo esta o condicionador de ar?

O condicionador de ar esta ligado?

O condicionador de ar estd desligado?

No exemplo abaixo: o condicionador de ar
foi nomeado como “Quarto”.
Lista de comandos de voz para Google Home.

Comandos de liga-desliga:

Desligue o "Quarto”
Ligue o "Quarto”

Comandos de ajuste de temperatura:

Definir a temperatura do "Quarto” para 25
Aumentar a temperatura do “"Quarto”
Diminuir a temperatura do “Quarto”

Comandos de ajuste de temperatura:

Definir "Quarto” para modo frio

Definir "Quarto” para modo refrigeracao
Definir "Quarto” para modo aquecimento*
Definir "Quarto” para modo quente*
Definir "Quarto” para secar

Definir "Quarto” para modo seco

Definir "Quarto” o para modo automatico*

Comandos para ajustar a velocidade do ventilador:

Aumentar velocidade do "Quarto”
Diminuir velocidade do “"Quarto”

*Nota:
Somente para condicionador de ar modelo quente-frio.

24
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Google Home

Como vincular a conta Daikin Smart AC-Brasil no Google Home para controlar o seu
condicionador de ar Daikin EcoSwing Smart R-32 via comando de voz.

1.
2.
3.
4.,

Abra o aplicativo Google Home;

Clique em Adicionar “+";

Selecione "Configurar dispositivo”;

Selecione a opcao “"Compativeis com o Google”.

25
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Google Home

Continue seguindo os passos abaixo.

5. Clique na Lupa e digite "Daikin Smart AC - Brasil";

6. Selecione "Daikin Smart AC - Brasil, sera direcionado a pagina para autorizar o
Google a controlar o seu ar-condicionado;

7. Digite o e-mail e senha cadastrado no aplicativo Daikin Smart AC - Brasil;

8. Clique em "Sign in” para confirmar.

26
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Google Home

Continue seguindo os passos abaixo.

9. Com a conta do APP Daikin Smart AC- Brasil vinculada ao Google Home, os
dispositivos serdao mostrados na tela principal do aplicativo;

10. Selecione o condicionador de ar, entre em configuracdes;
11. Vincule o ar condicionado ao ambiente;

12. O condicionador de ar esta configurado para o Google Home, agora envie os
comandos de voz.

=  Gonfiguracies do dispositv

Legrill

LLE]

el Ll e e

Nota:
Agora utilize o Google Assistente ou os dispositivos inteligentes para controlar seu ar-condicionado por comando de voz.

27



Daikin Smart AC Brasil -

Amazon Alexa

Utilize o comando por voz para controlar seu condicionador de ar com Alexa no smartphone ou dispositivos inteligentes.

Pergunte para Amazon Alexa sobre o seu condicionador de ar.

Qual modo estd o "Quarto”?
O "Quarto” esta ligado?
O "Quarto” esta desligado?

No exemplo abaixo: o condicionador de ar foi nomeado como “Quarto”.

Lista de comandos de voz para Amazon Alexa.

Comandos de liga-desliga:
Desligue o "Quarto”

Ligue o "Quarto”

Comandos de ajuste de temperatura:
Definir a temperatura do “Quarto” para 25
Aumentar a temperatura do “"Quarto”

Diminuir a temperatura do "Quarto”

Comandos de modo de Operacao:

Definir "Quarto” para modo refrigeracdo
Definir "Quarto” para resfriar

Definir "Quarto” para modo aquecimento*
Definir "Quarto” para automatico*

Definir "Quarto” para modo automatico*

*Nota:
Somente para condicionador de ar modelo quente-frio.

28



Daikin Smart AC Brasil

Amazon Alexa

Como vincular a conta Daikin Smart AC-Brasil no aplicativo Amazon Alexa
para controlar o seu condicionador de ar Daikin EcoSwing Smart R-32
via comando de voz.

Abra o aplicativo Amazon Alexa;

Clique em "Dispositivo”;

Selecione configurar "SUAS SKILLS DE CASA INTELIGENTE";
Selecione a opcao "ATIVAR SKILLS DE CASA INTELIGENTE";

> BN =

'. Lok i Lemhrets

Adicionar
Explore o que a Alexa pode d'EﬂﬂSltl‘i’ﬂ
Fazer

i

1“ Passo 03

ETIVAR SEILLYS DE CASA INTILIGENTE
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- Passo 04
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Amazon Alexa

Continue seguindo os passos abaixo.
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Pesquise por "Daikin Smart AC — Brasil";
Selecione "Daikin Smart AC — Brasil”;

Clique "ATIVAR PARA USQO”, sera direcionado a pagina para autorizar a Alexa a
controlar o seu ar-condicionado;

Digite o e-mail e senha cadastrado para o aplicativo Daikin;

Clique em "Sign in” para confirmar;

Daikin Smart AC -
Brasil
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Amazon Alexa

Continue seguindo os passos abaixo.

O-on©

Sua conta Daikin Smart AC
- Brasil foi vinculada com
SLICESSO,
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10.
11.

12.

13.

Clique em “Fechar”, a vinculacdo foi bem sucedida;

Clique em "DETECTAR DISPOSITIVO®, iniciara a busca dos dispositivos, clique
em "AVANCAR". Selecione e depois clique em "CONFIGURAR DISPOSITIVO"
em seguida clique "PULAR";

Com a conta do APP Daikin Smart AC- Brasil vinculado ao Amazon Alexa.
Clique em "Dispositivos” e selecione “"Termostatos” para ver o condicionador
de ar vinculado;

Agora utilize o aplicativo Amazon Alexa ou Amazon Echo dot para controlar o
seu condicionador de ar.

TIESECETATOE

Detectar dispositivos
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Perfecting the Air
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