11 CODIGOS DE ERROS Ar-Condicionado Cassete Inverter

Display Sinal de falhas apresentado Causa Provavel da falha Apresentada
Excesso de fluido refrigerante, Pouca troca
Protecéio por Alta de de c_alor para as unld'ades,_ A temperatura
E1 ot . ambiente externo esta muito alta fora da
Pressao Refrigerante . ; =
faixa de funcionamento, Obstrucdo do
sistema de refrigeracéo.
Protecio Anti-Conaelamento da Vazamento de Gas Refrigerante, fluxo de ar
E2 ¢ ) g da unidade interna bloqueada, filtro de ar
Unidade Interna )
sujo, evaporadora congelada.
Protecdo por Alta Temperatura del Poucq gas refrigerante, temrzeratura fora do
E4 D especificado para operagdo normal do
escarga < h
aparelho, obstrugédo do sistema.
Baixa ou alta Tensé&o Elétrica Baixa ou Alta Tensdo na Rede Elétrica do
E5 Temperatura ambiente alta Imével Programagao da temperatura errada
ou baixa para o ambiente interno,
L Cabo de comunicagdo mal conectado,
Falha de Comunicagao entre . ) :
E6 rompido ou invertido PCI de Controle
evaporadora e condensadora e : P L
Danificada ou interferéncia de sinais
externos na PCI.
Protecao por alta corrente Super Aquecimento no compressor, muito
H3 ou baixa tens&o do compressor | gas refrigerante, Capilar obstruido, baixa
atuou tensao ou alta corrente
Temperatura ambiente fora da faixa de
H4 Protegao por alta corrente operagao normal, sem tr.oca de ca!or
na unidade externa, capilar obstruido por
umidade insaturavel no sistema
F1 Protecéo do sensor de Sensor de temperatura do evaporador
temperatura interno descalibrado ou desconectado
F2 Protecéo do sensor de imersao Sensor de imersao do evaporador
interno descalibrado ou desconectado
Sensor de Temperatura
F3 Ambiente da Unidade externa Senso_r de temperatura do condensador
- descalibrado, desconectado ou com mal
com mau funcionamento
contato
Fa Sensor de imersao da unidade Sensor de imersao do condensador
externa com mau descalibrado, desconectado ou com mal
funcionamento. contato
Se_nsor de temperatura da Sensor descalibrado, desconectado ou com
F5 unidade externa com mal
: mau contato
funcionamento.
Este Codigo néo se refere a uma falha e sim
H1 Degelo Automatico. uma operagao normal quando é feito o
degelo da unidade condensadora
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4 CODIGOS DE ERROS Ar-Condicionado Piso Teto Inverter
Display Sinal de falhas Causa Provavel da falha Apresentada
apresentado
Excesso de refrigerante, Pouca troca de calor na unidade
Protecéo por Alta Presséo de externa, A temperatura ambiente externa muito alta fora da
E1 Fluido Refrigerante faixa de operacéo, Obstrugéo do sistema de refrigeracéo,
Ventilador da externa defeituoso.
E2 Protegéo Anti-Congelamento da yazamento de Gas Refngerante,.Fluxo de ar da unidade
) interna bloqueada, Filtro de ar sujo, Evaporadora congelada,
Unidade Interna . " .
Ventilador da interna defeituoso.
E3 Protecédo do Pressostato de Baixa quantidade de fluido refrigerante ou falta refrigerante ou
baixa pressao esta LLP descalibrado, Vazamento na unidade selada.
E4 Sensor de descarga do compressor atuou por alta
Protecao por alta temperatura de| temperatura na descarga do compressor, superaquecimento
descarga do compressor alto no compressor, A temperatura ambiente externa muito
alta fora da faixa de operagéo, excesso de refrigerante.
E6 Falha de Comunicagéo entre as | Cabo de comunicagdo mal conectado, rompido ou invertido,
placas da evaporadora e PCI de Controle Danificada ou interferéncia de sinais
condensadora externos na PCI.
ES Protecéo por Alta Temperatura Termistor da bobina do motor da evaporadora atuou por alta
no motor do ventilador interno temperatura, baixa tenséo, alta corrente, capacitor defeituoso
Vazamento de refrigerante; O sensor de temperatura do
. evaporador interno funciona de forma anormal; A unidade foi
Erro interno do sensor de . ~
; conectada em algum lugar; O compressor ndo pode ser
FO temperatura ambiente, Faltade | "= . ) )
. iniciado normalmente. Voltagem de energia para a unidade
refrigerante . . ) o .
completa € muito baixa e a condi¢éo de trabalho externa é
muito alta.
O terminal elétrico entre o sensor de temperatura interno e a
Sensor de temperatura placa estéa frouxo ou mal conectado. O sensor de temperatura
F1 Ambiente da evaporadora ambiente interno esta danificado(desconectado, aberto ou em
aberto ou Curto circuito curto circuito).
Sensor de temperatura do condensador encontra-se
Erro do sensor de temperatura - f A
F2 : desconectado da placa eletronica, descalibrado (resisténcia
do condensador (serpentina) o
ohmica incorreta), aberto (em curto).
O terminal elétrico entre o sensor de temperatura externo e a
Sensor de Temperatura placa estéa frouxo ou mal conectado. O sensor de temperatura
F3 Ambiente da Unidade externa ambiente externo esta danificado(desconectado, aberto ou
aberto ou curto em curto circuito).
O terminal elétrico entre o sensor de temperatura de
Sensor de Temperatura de descarga e a placa esta frouxo ou mal conectado. O sensor
F4 descarga do Compressor de temperatura de descarga esta danificado(desconectado,
aberto ou Curto circuito aberto ou em curto circuito).
Erro do sensor de temperatura Falta de condutividade do teclado em relagéo a placa do
FS do controlador com fio circuito, oxidagéo e circuito rompido.
Verifique os conectores da EEPROM se estdo com avaria;
Verifique se a EEPROM esta inserida corretamente; Verifique
EE Erro no EEPROM os pinos da EEPROM se estao danificados. Se detectado
avaria substituir PCI.
= Conector de vias com folga (mal encaixado); Super
Protecao contra sobrecarga : ) . ; .
H3 (OVC-COMP) do compressor Aquecimento no compressor, muito gas refrigerante, Capilar
P obstruido, baixa tens&o ou alta corrente.
Temperatura do ambiente externo acima de 53°C, no modo
H4 Protegdo sobrecarga do sistema | refrigeracéo, Ventilagédo obstruida, Sensor de temperatura do
condensador anormal.
Sobreaquecimento do médulo IPM, Tenséo abaixo de 210V
ou acima 250V (L e N — Bloco terminal XT1); Falta de pasta
~ térmica no dissipador calor do IPM; Conector de vias e
H5 Protegdo IPM

terminais do compressor com folga (mal encaixado);
Resisténcia entre os terminais (V,U,W) do compressor com
variagdo/massa.
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Pouca inser¢do do motor centrifugal; Problema conector do
motor, Termistor da bobina do motor da evaporadora atuou,

H6 Erro do motor do ventilador DC travamento do motor; Centrifugal (turbina) quebrada;
Problema PCl interna.
Falha no arranque do Fiagao (U,V,W) do compressor com sequencia errada; Carga
H7 . . de fluido refrigerante alta; Compressor danificado; PCl com
compressor (dessincronizadora) o -
problema; Baixa troca de calor na unidade externa.
= Modulo PFC danificado; Circuito rompido, cabos mal
HC Protegdo PFC
conectados ou soltos.
Falha na Iniciacéo Compressor desconectado; Compressor danificado; ecesso
Lc ¢ de fluido refrigerante; PCI danificada (oxidacao.
Protecéo contra falta de fase do | Falta de tensédo eletrica, cabo desconectado; PCI com
Ld compressor avarias.
LF Protegdo de Alimentacéo eletrica.| Variagao de tengéo eletrica, falta de fase eletrica.
Modelos e capacidade diferentes; Cabos de comunicacéo
Incompatibilidade Unid. Externa e| das unidades com danos; Cabos de comunicagdo préximos
Lp a Interna de lampadas fluorescentes e longe de cabos de alta tensao;
Cabos de comunicagdo com emendas.
u7 Anormalidade da valvula de 4 Voltagem abaix-0 d’e 175V; Con'ectores' mal encaixados ou
Vias desconectados; Valvula de 4 Vias danificada.
Tensé&o abaixo de 210V ou acima 250V (L e N — Bloco
B terminalXT1); Falta de pasta térmica no dissipador calor do
P5 Protegdo contra sobrecorrente IPM; Conector de vias e terminais do compressor com folga
do compressor (mal encaixado); Resisténcia entre os terminais (V,U,W) do
compressor com variacdo/massa.
. B Cabo de comunicagédo mal conectado, rompido ou invertido,
Falha de comunicag&o entre a PCI de Controle Danificada ou interferéncia de sinais
Pé placa principal e a placa externos na PCI.
controladora Deve ser iniciado (reset) no aparelho.
p7 Mau funcion_am_ento no sensor Pgi d'a unidade-extema danificada; Oxidagéo do circuito
do circuito IPM elétrico da PCI;
Protecdo de superaquecimento Falta de pasta térmica no dissipador calor do IPM;
P8 do modulo Temperatura elevada no IPM; Sujeira no dissipador de calor.
PA Proteg3o de corrente alternada Variagao de tenséo eletrica, falta de fase eletrica.
~ . ~ Tensé&o abaixo de 150V, deve reiniciar o aparelhos quando
PL Protegdo na baixa tens&o do voltagem normalizar; Conex&o do (Reator L) com problema
PN de circuito.
Teste o fio terminal L e a posi¢do N. Se estiver acima de
265V, favor cortar a energia e reiniciar até voltar ao normal;
PH Protecdo de alta tenséo para Se a’v'oltagem for n'ormal', teste a yoltagem do capacitor
PN eletrolito AP1 depois de ligar a unidade. Deve haver algum
problema e substitua a AP1 se a voltagem do capacitor
eletrdlito atingir 200-280V.
. Tensé&o dentro de 210V ~ 250V, os terminais L e N na placa
PU Mau funcionamento na carga (L e N — Bloco terminal XT); Verifique a conexao do reator (L
do capacitor no esquema elétrico); Substitua o painel de controle AP1.
Erro de cédigo de capacidade . _ .
cs da unidade interior (Jumper ou Ma conexao do Jumper na placa interna/externa; Falta de

Dip Switch) da PCI com

problema ou faltante

Jumper ou Dip Switch;
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13 CODIGO DE ERRO Ar-Condicionado Gree Piso Teto On/Off
Dis- .
pII:y Sinal de falhas apresentado Causa provavel da falha apresentada
Excesso de refrigerante, pouca troca de calor na unidade
Protegdo por alta pressdo | externa, a temperatura ambiente externa muito alta fora da
E1 de fluido refrigerante faixa de operagéo, obstrucéo do sistema de refrigeracéo,
ventilador da externa defeituoso.
x . Vazamento de gés refrigerante, fluxo de ar da unidade in-
Protecéo anti-congelamento . .
da unidade interna terna bloqueada, filtro de ar sujo, evaporadora congelada,

E2 ventilador da unidade interna defeituoso.

E3 Protegdo do pressostato de | Baixa quantidade de fluido refrigerante ou falta refrigerante
baixa pressao ou esta LLP descalibrado, vazamento na unidade selada.

Sensor de descarga do compressor atuou por alta
Protegdo por alta tempera- | temperatura na descarga do compressor, superaqueci-

E4 tura de descarga do com- | mento no compressor, a temperatura ambiente externa

pressor muito alta fora da faixa de operagéo, excesso de refrige-
rante.

Falha de comunicagéo entre | Cabo de comunicagdo mal conectado, rompido ou inver-

as placas da evaporadora e | tido, PCI de controle danificada ou interferéncia de sinais

E6 condensadora externos na PCI.

ES Prote¢do por alta tempera- | Termistor da bobina do motor da evaporadora atuou por
tura no motor do ventilador | alta temperatura, baixa tenséo, alta corrente, capacitor de-
interno feituoso.

Vazamento de refrigerante, o sensor de temperatura do
) evaporador interno funciona de forma anormal, a unidade

Erro interno do sensor de . N
. foi conectada em algum lugar, o compressor ndo pode ser

FO temperatura ambiente, falta | . . . . .

) iniciado normalmente. Voltagem de energia para a unidade
de refrigerante . ) L .
completa é muito baixa e a condicdo de trabalho externa é
muito alta.
O terminal elétrico entre o sensor de temperatura interno e
Sensor de temperatura am- .
, a placa esta frouxo ou mal conectado. O sensor de tempe-
F1 biente da evaporadora ) ) . .
L ratura ambiente interno esta danificado (desconectado,
aberto ou curto circuito -
aberto ou em curto circuito).
Erro do sensor de tempera- | Sensor de temperatura do condensador encontra-se des-

F2 tura do condensador (ser- | conectado da placa eletrnica, descalibrado (resisténcia
pentina) ohmica incorreta), aberto (em curto).

O terminal elétrico entre o sensor de temperatura externo
Sensor de temperatura am- .
. . e a placa esta frouxo ou mal conectado. O sensor de tem-

F3 biente da unidade externa . .

peratura ambiente externo esta danificado (desconectado,
aberto ou curto o

aberto ou em curto circuito).
Sensor de temperatura de | O terminal elétrico entre o sensor de temperatura de des-

F4 descarga do compressor | carga e a placa esta frouxo ou mal conectado. O sensor de

aberto ou curto circuito

temperatura de descarga esta danificado (desconectado,
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aberto ou em curto circuito).

Erro do sensor de tempera-

Falta de condutividade do teclado em relagdo a placa do

F5 tura do controlador com fio circuito, oxidag&o e circuito rompido.
Verifique os conectores da EEPROM se estdo com avaria.
Verifique se a EEPROM esta inserida corretamente. Verifi-
EE Erro no EEPROM que se os pinos da EEPROM estéo danificados. Se detec-
tado avaria, substituir PCI.
Protegdo contra sobrecarga | Conector de vias com folga (mal encaixado), super aque-
H3 (OVC-COMP) do compres- | cimento no compressor, muito gas refrigerante, capilar
sor obstruido, baixa tens&o ou alta corrente.
~ Temperatura do ambiente externo acima de 53°C, no
Protegdo contra sobrecarga ) i L .
H4 ) modo refrigerac&o, ventilagdo obstruida, sensor de tempe-
do sistema
ratura do condensador anormal.
Sobreaquecimento do madulo IPM, tensao abaixo de 210V
ou acima 250V (L e N - Bloco terminal XT1), falta de pasta
. térmica no dissipador de calor do IPM, conector de vias e
H5 Protegao IPM o . .
terminais do compressor com folga (mal encaixado), resis-
téncia entre os terminais (V,U,W) do compressor com vari-
acao/massa.
Pouca inser¢do do motor centrifugo, problema no conector
Erro do motor do ventilador | do motor, termistor da bobina do motor da evaporadora
HE DC atuou, travamento do motor centrifugo (turbina) quebrada,
problema na PCl interna.
Fiagdo (U,V,W) do compressor com sequéncia errada,
Falha no arranque do com- | carga de fluido refrigerante alta, compressor danificado,
HT pressor (dessincronizadora) | PCI com problema, baixa troca de calor na unidade ex-
terna.
He Protego PFC Médulo PFC danificado, circuito rompido, cabos mal co-
nectados ou soltos.
L Falha na Iniciagsio Compressor desconectado, compressor danificado, ex-
cesso de fluido refrigerante, PCI danificada (oxidag&o).
Protegdo contra falta de fase | Falta de tensdo elétrica, cabo desconectado, PCI com ava-
Ld do compressor rias.
LF Pr,o tggao de alimentagao Variag&o de tens&o elétrica, falta de fase elétrica.
elétrica
Modelos e capacidade diferentes, cabos de comunicagao
Incompatibilidade entre uni- | das unidades com danos, cabos de comunicag&o proximos
Lp dades externa e interna de lampadas fluorescentes e longe de cabos de alta ten-
sdo, cabos de comunicagdo com emendas.
Anormalidade da vélvula de | Voltagem abaixo de 175V, conectores mal encaixados ou
u7 4 vias desconectados, valvula de 4 vias danificada.
ps Protecdo contra sobrecor- | Tens&o abaixo de 210V ou acima 250V (L e N — Bloco ter-

rente do compressor

minalXT1), falta de pasta térmica no dissipador de calor do
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IPM, Conector de vias e terminais do compressor com
folga (mal encaixado), resisténcia entre os terminais
(V,U,W) do compressor com variagdo/massa.

Falha de comunicagéo entre

Cabo de comunicagado mal conectado, rompido ou inver-
tido, PCI de controle danificada ou interferéncia de sinais

P6 a placa principal e a placa externos na POl
controladora L
Deve ser iniciado (reset) no aparelho.
Mau funcionamento no sen- | PCI da unidade externa danificada, oxidagao do circuito
P sor do circuito IPM elétrico da PCI.
Protegdo de superaqueci- | Falta de pasta térmica no dissipador de calor do IPM, tem-
P8 mento do médulo peratura elevada no IPM, sujeira no dissipador de calor.
PA :;(;t:an de corrente alter- Variagao de tensao elétrica, falta de fase elétrica.
N . . Tensao abaixo de 150V, deve reiniciar o aparelho quando
Protegao na baixa tensdo do . N
PL PN a voltagem normalizar, conexdo do (Reator L) com pro-
blema de circuito.
Teste o fio terminal L e a posigéo N. Se estiver acima de
265V, favor cortar a energia e reiniciar até voltar ao normal.
Prote¢do de alta tensdo | Se a voltagem for normal, teste a voltagem do capacitor
PH para PN eletrélito AP1 depois de ligar a unidade. Deve haver algum
problema e substitua a AP1 se a voltagem do capacitor ele-
trolito atingir 200-280V.
Tens&o dentro de 210V ~ 250V, os terminais L e N na placa
Mau funcionamento na | (L e N - bloco terminal XT), verifique a conexao do reator
PU carga do capacitor (L no esquema elétrico), substitua o painel de controle
AP1.
Erro de codigo de capaci-
dade da unidade interior Mé conex&o do jumper na placa interna/externa, falta de
c5 (jumper ou Dip Switch) da '

PCI com problema ou fal-
tante

Jumper ou Dip Switch.
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11 Cadigo de Erro Ar-Condicionado Portatil Shiny

Dis-
play Sinal de falhas apresentado Causa Provavel da falha apresentada
Excesso de fluido refrigerante, pouca troca de calor
E1 Protecdo por Alta de Pressdo do | para as unidades, a temperatura ambiente externo
Refrigerante esta muito alta fora da faixa de funcionamento, obstru-
¢ao do sistema de refrigeragéo
~ . Vazamento de Gas Refrigerante, fluxo de ar da unida-
Protecdo  Anti-Congelamento  da ) ) )
E2 ] de interna bloqueada, filtro de ar sujo, evaporadora
Unidade Interna
congelada
. Pouco gas refrigerante, temperatura fora do especifi-
Protecdo por Alta Temperatura de ~ ~
E4 cado para operagao normal do aparelho, obstru¢do do
Descarga )
sistema
. N L Baixa ou Alta Tensdo na Rede Elétrica do Imoével
Baixa ou alta Tensao Elétrica Tempe- ~ .
E5 . ) Programacéo da temperatura errada para o ambiente
ratura ambiente alta ou baixa )
interno
Falha de Comunicacio entre evano Cabo de comunicagdo mal conectado, rompido ou
E6 ¢ P invertido, PCl de Controle Danificada ou interferéncia
radora e condensadora o
de sinais externos na PCI
C5 | Jumper da PCI principal Jumper da PCI com problema ou faltante
H3 Protegéo por alta corrente ou baixa | Super Aquecimento no compressor, muito gas refrige-
tensdo do compressor atuou rante, capilar obstruido, baixa tens&o ou alta corrente
Temperatura ambiente fora da faixa de operagao
~ normal, sem troca de calor
H4 | Protegdo por alta corrente . . . .
na unidade externa, capilar obstruido por umidade
insaturavel no sistema
F1 Protecdo do sensor de temperatura | Sensor de temperatura do evaporador descalibrado ou
interno desconectado
F2 Protecdo do sensor de imersao inter- | Sensor de imersdo do evaporador descalibrado ou
no desconectado
Sensor de Temperatura Ambiente da
. P . Sensor de temperatura do condensador descalibrado,
F3 | Unidade externa com mau funciona-
desconectado ou com mau contato
mento
F4 Sensor de imersdo da unidade exter- | Sensor de imersdo do condensador descalibrado,
na com mau funcionamento desconectado ou com mau contato
F5 Sensor de temperatura da unidade | Sensor descalibrado, desconectado ou com mau
externa com mau funcionamento contato
Este Cédigo ndo se refere a uma falha e sim uma
H1 | Degelo Automatico operacédo normal quando é feito o degelo da unidade

condensadora
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Ar-Condicionado Gree Eco Garden Inverter

¢ 11.1 Cédigos de erros.

Display Sinal de falhas apresentado Causa Provavel da falha apresentada
Excesso de fluido refrigerante, pouca troca de
Protecio por Alta Pressdo do calor para as unidades, a temperatura ambien-
E1 egao p te externo estd muito alta fora da faixa de
Refrigerante . = . )
funcionamento, obstrugdo do sistema de refri-
geracao
Protecido Anti-Congelamento da Vazamento de Gas Refrigerante, fluxo de ar da
E2 e 9 unidade interna bloqueada, filtro de ar sujo,
Unidade Interna
evaporadora congelada
Protecdo por Alta Temperatura Pouco__gas refrigerante, Eemperatura fora do
E4 especificado para operagdo normal do apare-
de Descarga ~ .
Iho, obstrugdo do sistema
Baixa ou alta Tensdo Elétrica | Baixa ou Alta Tensdo na Rede Elétrica do
E5 Temperatura ambiente alta ou | Imoével, Programagdo da temperatura errada
baixa para o ambiente interno
C5 Jumper da PCI principal Jumper da PCI com problema ou faltante
Falha de Comunicacio entre Cabo de comunicagdo mal conectado, rompido
E6 ¢ ou invertido PCl de Controle Danificada ou
evaporadora e condensadora . P .
interferéncia de sinais externos na PCI
Protegdo por alta corrente ou | Super Aquecimento no compressor, muito gas
H3 baixa tensdo do compressor | refrigerante, capilar obstruido, baixa tensdo ou
atuou alta corrente
Temperatura ambiente fora da faixa de opera-
H4 Protegéo por alta corrente ¢ao normal, sem troca de calor
na unidade externa, capilar obstruido por umi-
dade insaturavel no sistema
H5 Protegéo do médulo IPM Modulo IPM m'wto quente, baixa tensdo muita
umidade no médulo IPM
F1 Protecéo do sensor de tempera- | Sensor de temperatura do evaporador descali-
tura interno brado ou desconectado
F2 Protegdo do sensor de imersdo | Sensor de imersdo do evaporador descalibrado
interno ou desconectado
Sensor d_e Temperatura Ambien- Sensor de temperatura do condensador desca-
F3 te da Unidade externa com mau | .
- librado, desconectado ou com mau contato
funcionamento
Fa Sensor de imersdo da unidade | Sensor de imersdo do condensador descalibra-
externa com mau funcionamento | do, desconectado ou com mau contato
Sensor de temperatura da YN Sensor descalibrado, desconectado ou com
F5 dade externa com mau funcio-
mau contato
namento
Este Cddigo ndo se refere a uma falha e sim
H1 Degelo Automatico uma operagdo normal quando é feito o degelo

da unidade condensadora
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12 ANALISE DE FALHAS

. Antes de solicitar manutengao, verifique os itens abaixo. Se o problema ainda ndo puder ser
eliminado, entre em contato com os credenciados locais ou profissionais qualificados.

Fenomeno

Verificar itens

Solugdo

A unidade interna ndo
recebe sinal do
controle remoto ou o
controle remoto nao
tem nenhuma agéao.

o Foi severamente interferido (Tais
como, eletricidade  estatica,
tensdo estavel)?

o Retire a tomada. Recoloque a
tomada ap6s, 3 minutos e ligue
novamente.

e O controle remoto esta dentro do
alcance de recepgéo de sinal?

o A faixa de recepgdo de sinal é
10m.

o Ha obstaculos?

e Remova 0s obstaculos.

o O controle remoto estd apontado
para a janela receptora?

e Selecione 0 angulo adequado e
aponte o controle remoto para a
janela receptora na unidade
interna.

o Sensibilidade baixa do controle
remoto; display difuso e sem
exibicdo?

o Verifique as pilhas. Se a energia
das pilhas estiver muito baixa,
substitua-as.

e Ndo ha exibicdo ao operar o
controle remoto?

o Verifique se o controle remoto
estd danificado. Se sim,
substitua-o.

e Ha lampada fluorescente no
ambiente?

e Coloque o controle remoto
proximo a unidade interna.

¢ Apague a lampada fluorescente
e, em seguida, tente
novamente.

Unidade interna sem
ventilagao.

e A entrada de ar ou a saida de ar
da unidade interna  esta
blogueada?

e Elimine os obstaculos.

e No modo de aquecimento, a
temperatura interna atinge a
temperatura definida?

e Apés atingr a temperatura
definida, a unidade interna ira
parar de ventilar.

e O modo de aquecimento agora
esta ligado?

e Para evitar que ar frio seja
ventilado, a unidade interna
sera iniciada apds intervalo de
alguns minutos. Isso é um
fenémeno normal.

0 condicionador de ar
nao inicializa.

o Falha de energia?

e Aguarde a energia ser
restabelecida.

o A tomada esta solta?

o Recologue a tomada.

o O disjuntor esta desarmado ou o
fusivel queimado?

o A fiagéo apresenta defeito?

e Solicite um profissional para
checar a causa do defeito.

o A unidade reiniciou
imediatamente apds parar a
operagéo?

e Aguarde 3 minutos e depois
ligue a unidade novamente.
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e A configuragdo da fungdo do
controle remoto esta correta?

e Ajuste a funcao correta.

Vapor gerado na saida

estdo altas?

o A unidade e temperatura interna

¢ O ar intemno esta resfriando
rapidamente. Apds um tempo, a
umidade e temperatura interna

definida ndo pode ser

de ar. PR )
serdo diminuidas e a névoa
desaparecera.
e A unidade estd operando no | e A temperatura ndo pode ser
A temperatura modo automético? ajustada no modo automatico.

o A temperatura desejada excede a

o A faixa de temperatura definida:

aquecimento ndo é
satisfatorio.

ajustada. faixa de temperatura definida? 16°C ~ 30°C.
o A tensdo elétrica é muito baixa? e Aguarde até que a tensdo
elétrica restabeleca.
. . o O filtro esta sujo? o Limpe ofiltro.
Refrigeragao ou

faixa adequada?

o A temperatura definida esta na

e Ajuste a temperatura para a
faixa adequada.

o A porta e janelas estdo abertas?

e Feche a porta e ajanela.

e Quando o estado do ar condicionado for anormal, o indicador de temperatura na unidade interna ira
piscar para exibir 0 codigo de erro correspondente.

12.1 Cédigos de erros.Ar-Condicionado Gree Eco Garden Convencional

Disp
lay

Sinal de falhas apresentado

Causa Provavel do falha Apresentado

E1

Protecéo por Alta de Press&o Refrigerante

Excesso de fluido refrigerante, Pouca troca
de calor para as unidades, A temperatura
ambiente externo esta muito alta fora da
faixa de funcionamento, Obstrugdo do
sistema de refrigeracéo

E2

Protecéo Anti-Congelamento da Unidade Interna

Vazamento de Gas Refrigerante, fluxo de ar
da unidade interna bloqueada, filtro de ar
sujo, evaporadora congelada.

E4

Protecéo por Alta Temperatura de Descarga

Pouco gas refrigerante, temperatura fora do
especificado para operagdo normal do
aparelho, obstrugéo do sistema

ES

Baixa ou alta Tensdo Elétrica Temperatura

ambiente alta ou baixa

Baixa ou Alta Tens&o na Rede Elétrica do
Imével Programagao da temperatura errada
para 0 ambiente interno
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Falha de Comunicagdo entre evaporadora e

Cabo de comunicagdo mal conectado,
rompido ou invertido PCI de Controle

6 condensadora Danificada ou interferéncia de sinais
externos na PCl
C5 | Jumper da PClI principal Jumper da PCI com problema ou faltante
~ . . Super Aquecimento no compressor,
Protecdo por alta corrente ou baixa tenséo do p. q ) p. .
H3 muito gas refrigerante, Capilar obstruido,
compressor atuou . .
baixa tens&o ou alta corrente
Temperatura ambiente fora da faixa de
~ operagdo normal, sem troca de calor
H4 | Protegéo por alta corrente P G . ]
na unidade externa, capilar obstruido por
umidade insaturavel no sistema
~ . Sensor de temperatura do evaporador
F1 | Protegdo do sensor de temperatura interno , peralu vap
descalibrado ou desconectado
. . nsor imers3 rador
F2 | Protegdo do sensor de imers&o interno Se so. de imersdo do - evaporado
descalibrado ou desconectado
. . nsor mperatur: nden r
Sensor de Temperatura Ambiente da Unidade Se so. de temperatura do condensado
F3 ) descalibrado, desconectado ou com mau
externa com mau funcionamento
contato
. . . Sensor de imersdo do condensador
Sensor de imersdo da unidade externa com mau .
F4 . descalibrado, desconectado ou com mau
funcionamento
contato
F5 Sensor de temperatura da unidade externa com | Sensor descalibrado, desconectado
mau funcionamento Ou com mau contato
Este Cadigo néo se refere a uma falha e sim
H1 | Degelo Automatico uma operagdo normal quando é feito o

degelo da unidade condensadora
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12. CODIGO DE ERROAr-Condicionado Gree G-TOP
Visor | Sinal de falhas apresentado Causa Provavel da falha apresentada.

C5 Jumper da PClI principal. Jumper da PCI com problema ou faltante.
Excesso de fluido refrigerante, pouca troca de
calor para as unidades, a temperatura ambi-

E1 Protec&o por Alta de Pressao do Refrigerante. | ente externo estd muito alta fora da faixa de
funcionamento, obstrugéo do sistema de refri-
geragéo.

Vazamento de Géas Refrigerante, fluxo de ar da

E2 Protecao Anticongelamento da Unidade Interna. | unidade interna bloqueada, filtro de ar sujo,
evaporadora congelada.

Pouco gas refrigerante, temperatura fora do es-

E4 Protecéo por Alta Temperatura de Descarga. pecificado para operagao normal do aparelho,
obstrucéo do sistema.

. O Baixa ou Alta Tens&o na Rede Elétrica do Imoé-
Baixa ou alta Tensao Elétrica. Temperatura am- ~
E5 biente alta ou baixa vel. Programacéo da temperatura errada para
' 0 ambiente interno.
Falha de Comunicagao entre evaporadora e con- Cabo de comunicagao mal conectado, rompido
E6 d ou invertido, PCI de Controle Danificada ou in-
ensadora. N L
terferéncia de sinais externos na PCI.
x - Consulte a andlise de mau funcionamento (so-

E8 Protecéo de resisténcia a altas temperaturas. .
brecarga, resisténcia a altas temperaturas).

Protec&o por alta corrente ou baixa tens&o do Superaquemmeqto MO cOMPressor, munc_> gas

H3 refrigerante, capilar obstruido, baixa tens&o ou

COMPpressor.
alta corrente.
Temperatura ambiente fora da faixa de opera-
i ¢ao normal, sem troca de calor na unidade ex-

H4 Protegdo por alta corrente. . - . ; .
terna, capilar obstruido por umidade insatura-
vel no sistema.

Mau contato do terminal de realimentagéo do
motor CC. Mau contato da extremidade de con-

He O motor ventilador da unidade interna néo esta | trole do motor CC. O motor do ventilador esta

funcionando.

parado. Mau funcionamento do motor, Mau
funcionamento do circuito de detecg&o de rota-
¢éo da placa principal.
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11.  CODIGO DE ERRO Ar-Condicionado G-Diamond

Display | Sinal de falhas apresentado Causa provavel da falha apresentada
Excesso de fluido refrigerante, pouca troca de
calor para as unidades, a temperatura ambien-

E1 Protecdo por alta presséo do refrigerante. te externo estd muito alta, fora da faixa de
funcionamento, obstrucdo do sistema de
refrigeragéo.

Vazamento de gas refrigerante, fluxo de ar da

E2 Protegdo anti-congelamento da unidade interna. | unidade interna bloqueada, filtro de ar sujo,
evaporadora congelada.

Pouco gas refrigerante, temperatura fora do

E4 Protec&o por alta temperatura de descarga. especificado para operagdo normal do apare-
lho, obstrucéo do sistema.

. A g . | Baixa ou alta tens&o na rede elétrica do imo-
Baixa ou alta tens&o elétrica, temperatura ambi- ~
E5 ) vel, programacao da temperatura errada para
ente alta ou baixa. . .
0 ambiente interno.
C5 Jumper da PClI principal. Jumper da PCI com problema ou faltante.
Falha de comunicagdo entre evaporadora e Cabo de comunicagdo mal conectado, rompi-
E6 do ou invertido,PCI de controle danificada ou
condensadora. ) A e
interferéncia de sinais externos na PCI.
Refrigeragdo: compressor para de funcionar,

E8 Protecéo da prevencéo de alta temperatura porém a ventoinha interna ainda opera; Calor:

todas as cargas param de funcionar.
N , x Superaquecimento no compressor,muito gas
Protecdo por alta corrente ou baixa tenséo do ! . . . -
H3 refrigerante, capilar obstruido,baixa tens&o ou
compressor atuou.
alta corrente.
Temperatura ambiente fora da faixa de opera-
~ cdo normal, sem troca de calor

H4 Proteg&o por alta corrente. . . .
na unidade externa, capilar obstruido por
umidade insaturavel no sistema.

H5 Protegio do modulo IPM. Mo@ulo IPM mylto quente, baixa tenséo, muita
umidade no modulo IPM.

F1 Protecdo do sensor de temperatura interno. Sensor de temperatura do evaporador desca-
librado ou desconectado.

x . . Sensor de imers&o do evaporador descalibra-

F2 Protecédo do sensor de imerséo interno.
do ou desconectado.

Sensor de temperatura ambiente da unidade Sensor de temperatura do condensador

F3 . descalibrado, desconectado ou com mau

externa com mau funcionamento.
contato.

F4 Sensor de imers&o da unidade externa com mau | Sensor de imersdo do condensador descali-

funcionamento. brado, desconectado ou com mau contato.

F5 Sensor de temperatura da unidade externa com | Sensor descalibrado, desconectado ou com

mau funcionamento. mau contato.
Este cddigo néo se refere a uma falha e sim

H1 Degelo automatico. uma operagao normal quando é feito o degelo

da unidade condensadora.
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Vazamento de refrigerante, anormalidade na

FO Protec&o de vazamento de refrigerante. velocidade de ventilagdo, evaporador estd
sujo.
x . Sensor de temperatura do evaporador descali-
F1 Protecéo do sensor de temperatura interno. brado ou desconectado.
F9 Proteciio do sensor de imers&o intemo Sensor de imersao do evaporador descalibrado
¢ ' ou desconectado.
F3 Sensor de Temperatura Ambiente da Unidade | Sensor de temperatura do condensador desca-
externa com mau funcionamento. librado, desconectado ou com mau contato.
F4 Sensor de imers&o da unidade externa com mau | Sensor de imersdo do condensador descali-
funcionamento. brado, desconectado ou com mau contato.
F5 Sensor de temperatura descarga da unidade Sensor descalibrado, desconectado ou com
externa com mau funcionamento. mau contato.
U8 Mau funcionamento do circuito de cruzamento | Troque a placa de controle AP1 da unidade ex-
zero da unidade externa. terna.
Este Codigo néo se refere a uma falha e sim
H1 Degelo Automético. uma operacao normal quando é feito o degelo

da unidade condensadora.
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